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Re~io Gooi en Vechtstreek 
Postbus 251 
1400 AG BUSSUM 

Zoetermeer, 4 september 2020 

Kenmerk: RK-004293 

Betreft: Opdrachtbevestiging samenstelling "Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij 
Huishouden" 

Geachte heer 

Op 11 februari 2020 heeft u contact met ons opgenomen intake het uitvoeren van de 
werkzaamheden zoals opgenomen in het arrest van 21 januari 2020 onder zaaknummer 
200.264.486/01 van het Gcrechtshof Arnhem-Leeuwarden (hierna: Hod: 

veroordeelt de gemeenten om een onafhankelijke registeraccountant ~An de hand van de 
re{:entool een kostenonderzoek op het prijspeil 2019 voor tarieven 2019 in de regio uit to 
laten voeren met inachtneming van de AMvB Re~le prijzen Wmo, een en ander binnen een 
termijn van twee maanden to rekenen vnnaf betekening van dit arrest; 

Op basis hiervan zijn wij dcstijds op 18 februari 2020 een opdrachtbcvestiging voor een 
assurance-rapport overeengekomen. Astrium heeft vervolgens op 16 juli 2020 en 24 juli 2020 
een concept assurance-rapport opgesteld, Op basis van dit rapport is eind augustus 2020 
geconcludeerd dat een assurance-rapport bij een door de opdracht~ever van strium 
o~gestelde kostprijsberekeninQ onvoldoende voldoet sett het arrest van 21 januari 2020. 
Vervolgens is geconcludeerd dat een samenstellingsverklaring het beste past bij het a va 
21 juni 2020. Immers bij een samenstellingsverklaring stelt de accountant zelf de 
kostprijsberekening semen. 

Deze brief is bedoeld om de aangepaste voorw den van de aan ons verstrekte opdrac poor 
het uitvoeren van samenstellingswerkzaamhede ast to leggen ~lsmede de aard e 
beperkingen van onze werkzaamheden. 1 ,. 
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Opdracht 
Wij zullen op basis van de door u to verstrekken gegevens de berekening samenstellen. 
Voor een nadere uitleg over de aard, doelstelling en reikwijdte van deze opdracht verwijzen 
wij u Haar de aangehechte bijlage'De accountant verklaart!'. 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
Wij zullen deze opdracht uitvoeren in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de 
Nederlandse Standaard 4410'Samenstellingsopdrachten'. Dit vereist dat wij voldoen aan de 
voor ons geldende ethische voorschriften. Dit houdt in dat wij de opdracht professioneel, 
vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief uitvoeren en dat wij vertrouwelijk omgaan 
met de door u verstrekte gegevens. 

Bij een samenstellingsopdracht ondersteunen wij u bij het opstellen en presenteren van de 
berekening in overeenstemming met de van toepassing zijnde grondslagen. Wij passen daarbij 
onze deskundigheid op het gebied van administratieve verwerking en financi~le verslaggeving 
toe. 

Onathankelijkheid 
Op grond van het arrest van 21 januari 2020 onder zaaknummer 200.264.486/01 van het 
Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden is vereist dat wij onafhankelijk zijn ten opzichte van: 
• Regio Gooi en Vechtstreek; 
• Gemeenten in Gooi en Vechtstreek; 
• Gecontracteerde aanbieders in de Gooi en Vechtstreek. 

Als uitgangspunt geldt dat wij ten aanzien van bovenstaande partijen de afgelopen 3 jeer geen 
werkzaamheden hebben uitgevoerd. 

Verantwoordelijkhcid van het bestuur 
Door middel van het ondertekenen van deze opdrachtbevestiging erkent en begrijpt u dat u 
verantwoordelijkheid draagt voor de nauwkeurigheid en de volledigheid van de aan ons ter 
beschikking gestelde informatie teneinde de berekening samen to stellen, 

U draa~t verder verantwoordclijkheid voor de volledige medewerking van uw medewerkers 
en het aan ons beschikbaar stellen van alle voor de opdracht benodibde vastleggingen, 
documentatie en andere informatie. 

Fraude en naleving specifieke wet- en regelgeving 
Onze opdracht is niet gericht op het ontdekken van fraude of onjuistheden of onwettig 
hat~delen. Niettemin zullen wij u informeren indien wij dergelijke taken constateren. 
De primaire verantwoordelijkheid voor het voorkomen en ontdekken van fraude en 
onjuistheden berust bij towel de toezichthoudende organen als het bestuur van de 
vennootschap. Als accountant zijn wij niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor de 
preventie van fraude en onjuistheden. 

Rapportage 
Over de uitkomsten van onze werkzaamheden rapporteren wij aan u in de vorm van een 
samenstellingsverkiaring bij de berekening. 
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Beoogde gebruik en verspreidingskring van de berekening 
U heeft ons geTnformeerd dat het verwachte gebruik en de verspreiding van de door ons 
samengestelde informatie bedoeld is Regio Gooi en Vechtstreek, de Gemeenten in de Gooi en 
Vechtstreek en het Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden. Hierdoor is de berekening mogelijk 
niet geschikt voor andere doeleinden. 

Een eventuele beperking in het gebruik wordt uiteengezet in de uitgangspunten bij de 
berekening en opgenomen in de samenstellingsverklaring. Wij verzoeken u om de 
samenstellingsverklaring niet to verspreiden zonder onze voorafgaande uitdrukkelijke 
toestemming. 

Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) 
Bij het uitvoeren van deze opdracht kunnen wij to maken krijgen met persoonsgegevens. Dan 
geldt de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor deze opdracht zijn wij 
aan to merken a(s verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Voor meer informatie 
over de AVG verwijzen wij u graag Haar de website van de Autoriteit Persoonsgegevens 
(https://autoriteitpersoonsgegevens.nln. 

Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme 
Volgens de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) dienen 
wij cli~ntonderzoek to vemchten. Verder zijn wij op grond van de Wwft verplicht een 
vemchte of voorgenomen ongebruikelijke transactie van often behoeve van een client to 
melden aan de Financial Intelligence Unit Nederland to Zoetermeer. 

Nadere voorschriften NOCLAR 
Sinds 1 januari 2019 gelden voor ons de Nadere voorschriften NOCLAR (non-compliance 
with laws and regulations), hiema NV NOCLAR. Hierin sleet hoe wij moeten handelen 
ingeval van niet-naleving van wet- en regelgeving door uw organisatie. In voorkomend geval 
moeten wij mogelijk een relcvante niet-naleving onmiddellijk melden aan een bevoegde 
instantie. Voor meer informatie over de NV NOCLAR verwijzen wij u graag Haar de website 
van de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (https://nba.nl). 

Eionorarium 
Ons honorarium is gebaseerd op de tijdbesteding van ons team, inclusief to maken kosten. De 
individuele uurtarieven zijn in overeenstemming met de mate van verantwoordelijkheid en de 
vereiste ervaring en bekwaamheid van elk der teamleden. Ons honorarium voor verrichte 
werkzaamheden zal maandelijks in rekening worden gebracht op basis van de voortgang 
daarvan. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen. 

Geldigheidsduur en algemene voorwaarden 
Deze opdrachtbevestiging zal van kracht blijven totdat de opdracht words be~indigd, 
gewijzigd of vervangen door cen andersoortige opdracht. Op onze dienstverlening zijn onze 
Algemene Voorwaarden van toepassing, waarvan u bijgaand een exemplaar aantreft, 
Door ondertekening en retournering van deze opdrachtbevestiging verklaart u onze Algemene 
Voorwaarden to hebben ontvangen en to accepteren. 
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Ten slotte 
Met groot genoegen aanvaarden wij de opdracht. Mocht u nog vragen hebben, aarzelt u dan 
niet contact met ons op to nemen. Wij verzoeken u het bijgevoegde tweede exennplaar van 
deze brief to ondertekenen en aan ons to retourneren, inclusief de aangehechte bijlage'De 
accountant verklaart!'. Dit ter bevestiging dat deze brief een correcte weergave is van wat wij 
overeenkwamen, inclusief de specifieke werkzaamheden die wij hebben afgesproken to zullen 
uitvoeren. 

Met vriendelijke groet, 
I~

.A.D. Knoester RA 

Voor akkoord namens 
Regio Gooi en Vechtstreek 

~~~" 

Bijlagen: 
- De accountant verklaart!; 
- Algemene Voorwaarden; 
- Tweede exemplaar van deze brief. 
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De accountant verklaart! 

Uitleg voor gebruikers van de samenstellingsverklaring van een accountant 

Een accountant kan bij historische financi~le informatie verschillende soorten opdrachten 
uitvoeren, afhankalijk van de vraagstelling van de opdrachtgever (hierna: da organisatie of het 
bestuur daarvan) en de informatiebehoefte van de gebruiker. Hij rapporteert aver de opdracht 
in een accountantsverklaring. In de praktijk komt een verklaring bij de jaarrekening het 
meeste voor. Dit kan dan zijn: 

Fen samenstellingsverklaring - de accountant ondersteunt de organisatie bij het opstellen 
van de jaarrekening; 
Een controleverklaring - de accountant geeft een oordee) over de jaarrekening met een 
redelijke mate van zekerheid; 
Een beoordelingsverklaring - de accountant geeft een conclusie met een beperkte mate 
van zekerheid. 

Wat de opdracht ook is, een accountant moet altijd professioneel, integer, objectief, 
vakbekwaam en zorgvuldig zijn en informatie vertrouwelijk behandelen. 

Samenstellingsverklaring 

Wanneer een accountant het bestuur van de organisatie (of: de ondernemer) helpt bij het 
maken van de jaarrekening, geeft hij hierbij een samenstellingsverklaring af. Hierin staat de 
volgende informatie: 

• De inhoud van de opdracht; 
• De verantwoordelijkheden van het bestuur; 
• De verantwoordelijkheden van de accountant. 

Omdat de accountant het bestuur helpt met het maken van de jaarrekening, gaat hij uit van de 
informatie die hij ontvangt van het bestuur. De accountant ondenoekt in principe niet of deze 
informatie correct is. 

Soms helpt hij het bestuur bij het maken van schattingen of bij de keuze van passende 
grondslagen voor financi~le vers(aggeving. Hij zal hierover altijd overleggen met het bestuur 
en ervoor zorgen dat het bestuur de gemaakte keuzes begrijpt. Dit om ervoor to zorgen dat het 
bestuur zijn verantwoordelijkheid voor de jaarrekening kan nemen. ~ 

Wanneer de jaanekening is opgesteld zal de accountant globaal nagaan of het beeld van de 
jaarrekening aansluit met zijn kennis van de organisatie. Als de accountant denkt dat de 
informatie van het bestuur niet compleet of onnauwkeurig is, dan zal hij het bestuur om 
aanwllende informatie vragen. Zo nodig zal hij zelf aanpassingen voorstellen. 
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Als de accountant de opdracht niet kan afrnaken omdat het bestuur geen informatie geeft of 
weigert om bepaalde aanpassingen to laten makers in de jaarrekening, dan geeft hij de 
opdracht terug. In dat geval informeert hq ook eventuele toezichthouders, zoals ears read van 
commissarissen. 

Omdat de accountant het bestow helpt bU het waken van de jaarrekenin~ geeft hij gears 
oordeet of conclusie over de jaarrekening. Als de gebruikers van de jaarrekening ears oordeel 
of conclusie willen, moat ears accountant ears controle- of beoordelingsopdracht uitvoeren. 

Controleverklaring 

Bij ears controleopdracht controleert de accountant of de jaarrekening die het bestuur heeft 
opgesteld ears goede weergave is van de financi~:le situatie van de onderneming. U de 
controleverklaring geeft de accountant zijn onafl~ankelijke mening hierover in de vorm van 
ears oordeel. Dit doet hij voor gebruikers van de jaarrekening zoals aandeelhouders, 
leveranciers en bankers, die op basis hiervan beslissingen nemen. 

Fen jaarrekening moat ears getrouw beeld geven van het vermogen en het resultaat van de 
organisatie. Maar dit betekent niet dat de jaarrekening tot op de laatste auto nauwkeurig hoeft 
to zijn. De jaarrekening moat wel yo nauwkeurig zij~ dat de gemiddelde gebruiker zijn 
beslissingen hierop kan nemen. In andere woorden er mogen gears materi~le afwijkingen in de 
jaarrekening zitten. 

Het doel van de controleopdracht is dat de accountant met ears hogs mate van zekerheid zegt 
dat de jaarrekening gears materi~le afwijkingen bevat. De accountant geeft gears absolute 
zekerheid dat de jaatrekening goad is omdat hij bewust mislaid kan worden door ears 
organisatie, de gemaakte schattingen in de jaarrekening vaak subjectief zijn en omdat het 
economisch niet verantwoord is om alle individuele transacties to onderzoeken. Vandaar dat 
de accountant spreekt over ears redelijke mate van zekerheid. 

De accountant voert uitgebreide werkzaamheden uit om zijn oordeel to onderbouwen. Zo zal 
hij bijvoorbeeld: 

• Nadenken over wat foot kan gaan en op basis hiervan zijn controle inrichten; 
~i • Inkoop- en verkooptransacties onderzoeken; 

• Een voorraadtelling bijwonen; 
j • Een rekeningsaldo laten bevestigen door ears afnemer; 

• Cijferanalyses makers; 
• Inlichtingen vragen ears mensen in en boilers de gecontroleerde organisatie. 

Het overgrote deal van de afgegeven controleverklaringen is goedkeurend. Dit komt doordat 
eventuele materi~le afwijkingen die uit de controle blijken al voor het afgeven van do 
verklaring door de organisatie in overleg met de accountant worden gecorrigeerd. 

Het kan ook voorkomen dal er wel materi~le afwijkingen in de jaarrekening zitten. 
Afhankelijk van de ernst van de afwijkingen geeft de accountant ears afkeurende verklaring of 
ears verklaring met beperking. 
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Soms heeft de accountant onvoldoende informatie om zijn oordeel over de jaarrekening to 
onderbouwen. Afhankelijk van de ernst daarvan geeft hij een oordeelonthouding of een 
verklaring met beperking, 

Omdat de accountant een mening geeft in zijn verklaring en gebruikers hierop of moeten 
kunnen gaan is het belangrijk dat hij onafhankelijk is. Hij moet zich daarom houden aan 
onafhankel i j kheidsregels. 

Beoordelingsverklaring 

Ook bij een beoordelingsopdracht gaat de onafhankelijke accountant na of de jaanekening 
een goede weergave is van de financi~le situatie van de organisatie. De accountant voert 
alleen in principe minder werkzaamheden uit. Deze zullen vooral bestaan uit: 

• Nadenken over wat fout kan gaan en op basis hiervan zijn beoordeling inrichten; 
• inlichtingen vragen aan mensen in de organisatie; 
• Cijferanalyses maken. 

Omdat minder werkzaamheden worden uitgevoerd door de accountant, zal hij ook minder 
zekerheid kunnen geven over de jaarrekening. Zijn conclusie geeft een beperkte mate van 
zekerheid. De keuze hicrvoor is afhankelijk van de behoefte aan zekerheid bij de gebruikers in 
verhouding tot de kosten. 

Als de accountant denkt dat de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat, dan 
doet hij nader onderzoek. 

In de beoordelingsverklaring stelt de accountant dat `►:iet is gebleken dat de jaarrekening 
geen getrouw beeld geeft van het vermogen en het resultaat van de onderneming'. Daarmee 
zegt hij eigenlijk dat de jaarrekening plausibel lijkt. 

Net als bij de controleverklaring kan het ook bier voorkomen dat de accountant van mening is 
dal de jaarrekening foul is of dal hij onvoldoende zekerheid kan verkrijgen over de 
jaarrekening. Hij brengt dit dan tot uitdrukking in zijn conclusie. 
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Regio 
Gooi en Vechtstreek 

Datum 1 oktober 2020 Astrium Overhefdsaccountants 
Kenmerk 20.0005891 T.a.v. de hear drs. R.A.D. Knoester RA 
Inlichtingen W, van Neer Edelgesstre8t 57 

Telefoon a~.~rr~r~~a 2718 SX ZOETERMEER 

Onderwerp SchrifteliJke bevestiging biJ 
"Berekening KostprlJe 2019 Hulp 
biJ Hulehouden" 

Geachte hear Knoester, 

In het kader van de aan u verleende opdracht tot het samenstellen van de "Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij 
Huishouden", bevestigen wij Haar ons baste weten en overtuiging het volgende: 

1. Wij erkennen onze verantwoordelijkheid voor de nauwkeurigheid en de volledigheld van de aan ons ter 
beschikkfng gestelde informatie teneinde de berekening semen to stellen. 

2. WiJ hebben u toegang verschaft tot aile informatie tenefnde de berekening semen to stellen. 
3. Er (s Been sprake van plannen of intenties die van belangrijke invloed zouden kunnen ziJn op de 

kostpriJsberekening 2019. 
4. WiJ bevestigen dat: 

a. Onder de term fraude wordt verstaan een opzettelijke handeiing door ~~n of meer personen uit de kring van de 
leid(ng, de organen belast met governance, het personeel of derden, waarbij misleiding wordt gebruikt om een 
onrechtmatig of onwettig voordeel to behalen. Ook afwijkingen dle voortkomen ult het onrechtmatig onttrekken 
en doen toevloefen van waarden aan de entiteit, waaronder het ongeautoriseerd bezwaren van active, vallen 
hieronder. Frauduleuze verslaggeving omvat opzettelijke afwiJkingen of het weglaten van bedragen of 
toelichtingen in de Kostprijsberekening 2019 om gebruikers to misleiden. 
b. Wij erkennen onze verantwoordelijkhefd voor de opzet en fnvoering van de maatregelen van Interne beheersing 
om fraude to voorkomen en to ontdekken. 
c. Er ziJn geen fraudegevallen die de entiteit beinvloeden, waarbij betrokken zijn: 

• lefdinggevenden; 
- werknemers die een belangriJke rol spelen bij de maatregelen van interne beheersing; 
• anderen, in het gavel dat de fraude van materieel beleng ken zfjn voor de Kostprijsbereken(ng 2019. 

d. Er ziJn geen aanwijzingen voor frauds, beschuldigingen van frauds of frauds dle de Kostpri}sberekening 2019 
van de entiteft beinvloeden, geuit door werknemers, voormalige werknemers, analisten, regelgevende Instanties 
of anderen. 
e. Wfj hebben de resultaten gemeld van onze Inschatting van het risico dat de KostpriJsberekening 2019 
afwiJkfngen van materieel belang zou kunnen bevatten els gevolg van frauds. 

5. Wij bevestigen dat wij instemmen met de door u samengestelde "Berekening KostprlJs 2019 Hulp blj 
Huishouden". 

M elijk groat, 

~-'L_ 

W.H, van Neer 
Manager Inkoop en Contractbeheer 

Re910 Gool en Vechtatreak I Postbus 251, 1100 AG F3ussum 
Bur~Jemeesler de Bordesstreul 80. 1401 GZ H~is.um I T (0351 b92 Gq Ad ~ Inlopivagiapv nl 
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voor inwoners, met gemeenten 
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Kostprijsonderzoek inzake 

"Kostprijsberekening Hulp bij het Huishouden 2019" 
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1. Inleiding 

1.1. Veroordeling Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden 

Bij arrest van 21 januari 2020 onder zaaknummer 200.264.486/01 heeft het Gerechtshof Arnhem-
Leeuwarden (hierna: Hof) de Gemeenten in de Gooi en vechtstreek als volgt veroordeeld: 

veroordeelt de gemeenten om een onaf~iankelijke registeraccountant aan de hand van de 
rekentool een kostenonderzoek op het prijspei12019 voor tarieven 2019 in de regio uit to 
laten voeren met inachtneming van de AMvB Reele prijzen Wmo, een en ander binnen een 
termijn van twee maanden to rekenen vanaf betekening van dit arrest; 

1.2. Werkzaamheden onafhankelijke registeraccountant 

Een accountant kan ten aanzien van een kostprijsberekening ve~schillende opdrachten uitvoeren, 
afhankelijk van de vraagstelling van de opdrachtgever en de informatiebehoefte van de gebruiker. Hij 
rapporteert over de opdracht in een accountantsverklaring. Ten aanzien van de kostprijsberekening 
kan dit het volgende zijn: 

• Een assurancerapport — de accountant geeft een oordeel over de kostprijsberekening met een 
redelijke mate van zekerheid. 
Bij een assurance opdracht controleert de accountant of de door de opdrachtgever opQestelde 
kostpriisberekenin~ in alle van materieel belang zijnde aspecten is opgesteld in 
overeenstemming met de van toepassing zijnde criteria. 

• Een samenstellingsverklaring — de accountant stelt met behulp van de rekentool op basis van de 
daaraan ten grondslag liggende kostprijselementen een kostprijsberekening op 

Het Hof heeft de Gemeenten veroordeelt om een onafhankelijke registeraccountant aan de hand van 
de rekentool een kostenonderzoek op het prijspeil 2019 voor tarieven 2019 in de regio uit to laten 
voeren met inachtneming van de AMv6 Reele prijzen WMO. Op grond van deze veroordeling hebben 
wij geconcludeerd dat een samenstellingsverklaring het beste hierbij past. Immers bij een 
samenstellingsverklaring stelt deaccountant zelf de kostprijsberekening samen. Dit laatste ligt het 
dichtste bij het oordeel van het Hof. 

1.3. Tijdslijn opdracht en uitgevoerde werkzaamheden 

In het arrest van het Hof van 21 januari 2020 is het begrip'onafhankelijke accountant' opgenomen. 
Regio Gooi en Vechtstreek heeft Haar aanleiding van het arrest ter bepaling van haar zoektocht Haar 
een accountant hiervoor de volgende randvoorwaarde gehanteerd: 

Een onafhankelijke registeraccountant voor de door het Hof genoemde werkzaamheden is een 
registeraccountant dle afgelopen drie jaar niet voor de gecontracteerde aanbieders, de gemeenten 
in Gooi en Vechtstreek of de Regio Gooi en Vechtstreek gewerkt heeft. Het betreft daarmee de 
volgende organisaties: 

~ Regio Gooi en Vechtstreek 

• Gemeente Blaricum 
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• Gemeente Eemnes 

• Gemeente Gooise Meren 

• Gemeente Hilversum 

• Gemeente Huizen 

• Gemeente Laren 

• Gemeente Weesp 

• Gemeente Wijdemeren 

• A.D.V. Role &Van Slooten B.V. 

• Alfa & Zorg B.V. 

~ Amaris Zorggroep 

• Cooperatie Zorg en Plezier U.A. 

• Docura Thuiszorg B.V. 

• DPC Thuiszorg 

• Inovum 

• L-Zorg B.V. 

• Royal Care B.V. 

• Royal Topzorg B.V. 

• Splendid Care B.V. 

• Stichting Buurtzorg Nederland 

• Stichting Centrum Begeleiding Zorg 

• Stichting HilverZorg 

• Thuishulp Woudenberg B.V. 

• Thuiszorg Gooi en Vechtstreek Services (Vitaal) 

• Thuiszorg Inis 

• Zonzorg 

• ZorgMies Regio't Gooi 

Op 11 februari 2020 heeft de Regio Gooi en Vechtstreek contact gezocht met Astrium en de 
veroordeling van het Hof voorgelegd. Vervolgens heeft Astrium het verzoek beoordeeld en op 18 
februari 2020 in overleg met Regio Gooi en Vechtstreek een opdrachtbevestiging voor het 
uitbrengen van een assurancerapport bij een door de Regio Gooi en Vechtstreek op to stellen 
kostprijsberekening overeengekomen. 

I Op 28 februari 2020 heeft op basis van de verkregen opdracht een eerste gesprek tussen Astrium en 
Regio Gooi en Vechtstreek ten kantore van de Regio Gooi en Vechtstreek to Bussum plaatsgevonden. 
Tijdens de bespreking is onder andere het volgende besproken: 
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• Binnen de Loonschaal Hulp bij Huishouden Belden 6 periodieken (0 tot en met 5). Voor het 

bepalen van een algemeen kostprijstarief voor deze 6 periodieken gezamenlijk dient inzicht 
verkregen to worden in de werkelijke inzet van medewerkers bij de zorgaanbieders per 
periodiek. Regio Gooi en Vechtstreek zal aan alle zorgaanbieders een uitvraag doen inzake de 
werkelijke inzet per periodiek. 

Regio Gooi en Vechtstreek heeft het bureau HHM ingeschakeld om in het voorjaar 2020 to 
komen tot een adviestarief voor Huishoudelijke Hulp in de regio Gooi en Vechtstreek ten 
behoeve van de nieuwe inkoop per 2021. Astrium zal op 12 maart 2020 een presentatie van 
Bureau HHM bijwonen. Bij deze presentatie zal Bureau HHM de voorgestelde parameters voor 
het adviestarief 2021 met de zorgaanbieders bespreken. Astrium is uitgenodigd om hierbij to zijn 
omdat dezelfde parameters bij de kostprijsberekening 2019 moeten worden ingevuld en de voor 
2021 onderbouwde invulling van deze parameters, ook voor Astrium relevant kan zijn bij het 
kostprijsonderzoek 2019. 

In de periode tussen 28 februari 2020 en 5 maart 2020 heeft afstemming tussen Astrium en Regio 
Gooi en Vechtstreek plaatsgevonden over de aan to leveren gegevens per zorgaanbieder, per 
medewerker. Na deze afstemming heeft Regio Gooi & Vechtststreek op 5 maart 2020 per email bij 
alle gecontracteerde zorgaanbieders voor het product hulp bij huishouden per zorgaanbieder de 
uitvraag per medewerker gedaan, zoals opgenomen in hoofdstuk 2.1 

Bij de uitvraag is aan de zorgaanbieders gevraagd om uiterlijk 20 maart de gevraagde informatie per 
medewerker aan to leveren. Vanwege de `Corona lockdown' is de termijn van inlevering met 3 
weken verlengd tot 10 april 2020.Op 18 mei 2020 is de gevraagde informatie van alle zorgaanbieders 
ontvangen. 

Op 30 juni 2020 heeft Bureau HHM haar rapport "Advies revel tarief Huishoudelijke Hutp 
ten behoeve van de regio Gooi en Vechtstreek" definitief afgerond (kenmerk ND/20/1013/kprgv). 

Astrium heeft vervolgens op 16 juli 2020 en 24 juli 2020 een concept assurancerapport opgesteld. 
Vervolgens is geconcludeerd dat een samenstellingsverklaring het beste past bij de veroordeling in 
het arrest van 21 januari 2020 van het Hof. Immers bij een samenstellingsverklaring stelt de 
accountant zelf de kostprijsberekening samen. 

Op 4 September 2020 heeft Astrium een nieuwe opdrachtbevestiging ontvangen, waarna de 
opdracht en de rapportage opnieuw zijn opgestart. In dit rapport is de uitkomst van deze 
werkzaamheden opgenomen. 
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2. Data uitvraag zorgaanbieder 

2.1. Proces en voortgang 

Binnen de Loonschaal Hulp bij Huishouden gelden 6 periodieken (0 tot en met S). Voor het bepalen 
van een atgemeen kostprijstarief voor deze 6 periodieken gezamenlijk dient inzicht verkregen to 
worden in de werkelijke inzet van medewerkers bij de zorgaanbieders per periodiek over 2019. In het 
overleg tussen Astrium en de Regio Gooi en Vechtstreek d.d. 28 februari is afgestemd dat Regio Gooi 
en Vechtstreek aan alle zorgaanbieders een uitvraag zal doen inzake de werkelijke inzet per periodiek 
over 2019. 

In de periode tussen 28 februari 2020 en S maart 2020 heeft afstemming tussen Astrium en Regio 
Gooi en Vechtstreek plaatsgevonden over de aan to leveren gegevens per zorgaanbieder, per 
medewerker. Na deze afstemming heeft Regio Gooi & Vechtststreek op 5 maart 2020 per email bij 
alle gecontradeerde zorgaanbieders voor het product hulp bij huishouden per zorgaanbieder de 
volgende uitvraag per medewerker gedaan: 

• Uniek Hummer (bijv. personeelsnummer) 

• Geboortedatum 

• Datum in Dienst 

• Type dienstverband (vast/tijdelijk/oproep) 

• Omvang dienstverband (uren/week) 

• Schaal HbH (vul in 1,2,3,4 of 5) 

• FWG 15 

• FWG 20 

• Andere schaal (licht toe) 

• Brutoloon 1/1/2019 

• Toelichting/bijzonderheden 

Bij de uitvraag is aan de zorgaanbieders gevraagd om uiterlijk 20 maart de gevraagde informatie per 
medewerker aan to leveren. Tevens is aangegeven dat er een respons van 100% verwacht wordt. 
Vanwege de 'Corona lockdown' is de termijn van inlevering met 3 weken verlengd tot 10 april 2020. 

Van alle zorgaanbieders is de gevraagde informatie ontvangen. De aanlevering hiervan is volledig niet 
binnen de gestelde termijn ontvangen. Onderstaand is een overzicht opgenomen inzal~e de 
voortgang van de aanlevering van de gevraagde informatie: 
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9-mrt 
16-mrl 10,9°,6 
23-mrt 47,4° 
30-mA 5Q6°k 

6'apr FiQ6°k 
13~t 5i~9°k 
2a~r 83,2°k 
27,a~x GB,4°k 
4mei 84,2°,6 

it-rT1ei ~,9°k 
18-mei 100,0°k 

2.2. Uitkomsten data uitvraag 

De door Regio Gooi en Vechtstreek ontvangen informatie van de zorgaanbieders hebben wij in een 
afzonderlijke map opgeslagen('Uitvraag opbouw personeel'). Vervolgens is alle informatie in een 
overzicht verwerkt, waarbij op basis de aangeleverde gegevens de gemiddelde procentuele verdeling 
van alle zorgaanbieders over de 6 periodieken is bepaald. De uitkomst hiervan is als voigt: 

2.3. Gebruik ultkomsten data uitvraag 

Bij het opstellen van de kostprijsberekening met behulp van de rekentool is per periodiek een 
kostprijs per uur bepaald, waarbij op basis van bovenstaande percentages een gemiddelde kostprijs 
is bepaald per uur. 
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3. Rekentool 

3.1. Rekentoo! 

Na het arrest van 21 januari 2020 heeft de Regio Gooi en Vechtstreek direct geinventariseerd of de 
rekentool 2019 nog beschikbaar was op de website van de VNG. De tool voor 2019 was niet meer 
beschikbaar, waarna de Regio Gooi en Vechtstreek deze heeft opgevraagd bij het Public Procurement 
Research Centre to Lunteren. Op 6 februari 2020 heeft Regio Gooi en Vechtstreek per email de 
rekentool voor het boekjaar 2019 ontvangen. 

Op de volgende twee pagina's is een print screen van de ontvangen rekentool 2019 opgenomen. 

In de rekentool zijn zowel 'witte' vlakken als `groene' vlakken opgenomen, Ter toelichting van het 
verschil tussen beide vlakken is op de pagina's na rekentool een print screen opgenomen van de 
leeswijzer behorende bij de geactualiseerde rekentool, juli 2018. 
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Leeswijzer behorende bij de geactualiseerde rekentool, juli 2018 

De AMvB en de nieuwe HV loonschalen per 1 april 2018 
Actiz, BTIJ, de VNG en het ministerie van VWS hebben nadere afspraken gemaakt over het 
gezamenlijk vofgen van de mvoering van de AMvB reele prijs Wmo die Binds 1 juni 2017 
geldt_ De sociale partners maakten in ~uli 2017 nadere afspraken over de invcenng van een 
nieuwe loonschaal voor huishoudelijke hulpen. 

Samen met de werknemersorganisaties en brancheverenigingen is in maart 2018 een 
akkoord bereikt waarbij de HV loonschalen per 1 april 2018 gaan Belden in de AMv6 
plichtige gemeenten. De CAO-V1/~T waarin dit in artikel 3.2A is vastgelegd, is inmiddels 
algemeen verbindend verklaard. Echter is het wel van belang dat deze AMvB plichtige 
gemeenten hun tarieven op de juiste wijze in lijn hebben gebracht met de AMv6 en de 
geldende loonschalen. Naar aanleiding van dit akkoord zal nu ook een algemeen verbindend 
verklanng worden aangevraagd voor deze paragraaf waarmee de gehele CAO V~/T 2016-
2018 algemeen verbindend zal zijn. 

Uiteriijk 1 januan 2019 moeten in alle AMvB plichtige gemeenten de HV loonschaal worden 
betaald en dienen er afspraken to zijn gemaakt tussen gemeenten en aanbieders wanneer 
deze nieuwe tarieven ingaan en over de loonuitbetaling met terugwericende kracht tot 1 april 
op HV loonschaal niveau. 

De regiegroep bestaande uit de sociale partners, VWS, VNG en het P~letwerlc Directeuren 
Sociaal Domein (NDSD) ziet tce op de naleving van de AMvB. Minister De Jonge heeFt op 11 
december den kamerbrief gepubliceerd om nogmaals het belang van de AMvB en de 
afspraken aangaande HV loonschalen to onderstrepen. 

Op https://vna.nl/onderweraenindex/maatschappeliike-ondersteunina/inkoo~-kwaliteit-en-
toezicht-wmo/nieuws/amvb-reele-arils-wmo-nadere-afsaraken-nieuwe-loonschaal-hh is alle 
door de VNG verstrekte informatie hierover terug to vinden. 

Rekentool 
Op www.reelepriizenwiizer.nl is de rekentool, als hulpmiddel voor de berekening van de 
tarieven voor huishoudelijke hulp op grond van de AMv6, terug to vinden. In deze rekentool 
is sprake van een aantal vastgestelde velden waar alle organisaties mee to maken hebben 
op basis van de CAO-WT. Maar er zi~n ook een aantal spreekwoordelijke 'groene knoppen 
die voor iedere organisatie kunnen verschllen, bijvoorbeeki ziekteverzuim en 
overheadkosten. 

Op basis van deze rekentool kunnen aanbieders hun kostprijsbeiekening voor uw gemeente 
opstellen Deze leeswijzer Baal verder in op de groene velden die kunnen worden ingewld 
door zorgaanbieders. Deze toelichting bestaat enerzijds uit een beknopte beschrijving van 
het component (wat is het?) en anderajds uit een toefichting op het ingevulde 
percentage/bedrag (waarom is een bepaald percentage of bedrag ingevuld?). 

De overage componenten in de rekentool zijn voorgeschreven en zijn Haar onze mening 
afdcende toegelicht in de rekentool zelf (kolom N). 

De informatie die voor u ligt is nadn.ikkelijk gebaseerd op de kennis en intormatie die nu 
voorhanden is aangaande de CAO WT 2018-2018. Aanbieders in AMvB plichtige 
gemeenten hebben to maken met; 
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- de invoeringskosten van de HV Schaal (effect naast huger gelegen bedrag van FWG 
Schaal Haar HV Schaal) 

- een bruto loonstijging van 4% per 1 oktober 2078. 
- periodieke verhoging binnen de HV Schaal. 
Deze kosten dienen in het vast to stellen tarief en/of de indexatie gedekt to zijn. 

Ook is het van belang to veRnelden dat het tarief dat voorkomt uit het rekenmodei is 
gebaseerd op de bekende cijfers en inzichten in 2018. Voor 2019 dienen zorgaanbieders, 
zoals aangegeven conform de CAO V~/~T en de nieuwe HV loonschalen, voor de 
medewerkers de opvolgende periodiek in de HV loonschaal tce to passen. Zoals het er nu 
Haar uitziet stijgen de brutolonen per jaar voor medewerkers met ongeveer 5%. 
Zorgaanbieders dienen de komendejaren dan ook rekening to houden met een 
kostenstijging van meer dan 20% alleen al op bruto uurlonen afgezien van andere CAO WT' 
stijgingen zoals percentages eindejaarsuilkering. Aanbieders kunnen u aan het eind van dit 
jaar een inschatting geven wat dat voor hun organisafie zal betekenen. 

In het vierde kwartaal van 2018 worden de gegevens bekend aangaande de 
werkgeverslasten voor 2019 waarmee rekening gehouden moet worden. Op het moment dat 
deze bekend worden, kunnen aanbieders u een actueel beeld laten zien voor 2019 op basis 
van de rekentool 

Hoe om to gaan met resultaatbekostiging? 
Op het moment dat uw gemeente gebruik maakt van de zogenaamde P'~ systematiek is 
deze rekentool een uitstekende basis om gezamenlijk met aanbieders to komen tot een 
nieuwe tariefstructuur gebaseerd op een u~rtarief dat recht duet aan de AMv6 en de nieuwe 
HV loonschalen. Echter in het geval van resultaatbekostiging is het uurtarief niet de enige 
grondslag voor het periodetarief. De rekentool biedt u wel alvast inzicht in het uurtarief dat 
aanbieders nodig hebben in uw gemeente op basis van de HV loonschalen. 

Voor de grondslag voor de gemiddelde ureninzet per client kunnen zorgaanbieders Hader 
met u in ove~leg maar verwijzen wij u ook Haar de verschillende onderzoeken die hiervoor 
reeds zijn uitgevoerd aangaande onafhankelijke normenkaders. 

G~oene knop 1: Loonschalen, periodfeken en inzetmix per periodiek 
In deze versie van de rekentool vind u alleen nog maar de HV-loonschalen terug en is ervoor 
gekozen om de FWG-schalen to laten vervallen. De FWG-schalen zijn in gemeenten, waarin 
de AMv6 reele prijs geldt, immers niet meer van toepassing. 
De door de aanbieder gehanteerde inzetmix per periodiek is gebaseerd op het huidige 
personeelsbestand in uw gemeente. Deze inzetmix is afgegeven voor 2018, maar in 2019 
zoals hiervoor al aangegeven, verandert deze door de (automatische) doorstroom Haar 
hogere loonschalen maar ook door instroom of uitstroom van medewerkers. 

Groene knop 2 8~ 3: Werkhenrattingskas en Werkhervatting Gedeeltelijk 
Arbeidsgeschikten 
De werichervattingskas bestaat uit twee componenten: 

1 De Ziektewet-flex; 
2 De Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) 

Aanbieders kunnen ook eigenrisicodrager zijn voor allebei deze componenten. In de 
rekentool is ervoor gekozen deze onderdelen separaat op to nemen waarbij de Ziektewet-
flex is opgenomen under de WHK en de WGA under de WGA eigen risico component. De 
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standaardtcelichting in kolom N van de rekentool kan verwarrend zijn omdat beide 
elementen van de werkhervattingskas gezamenlijk zijn toegelicht maar de genoemde 
percentages dienen wel separaat bekeken worden en beide worden meegenomen. 

Ziektewet-flex
Wanneer medewerkers met een tijdelijk contract ziek worden is de werkgever 
verantwoordelijk voor de doorbetaling van het loon 
Voor medewerkers die nog ziek zij~ wanneer de arbeidsovereenkomst eindigt, heeft de 
werkgever eveneens kosten via de ZW-Flex premie. 

Werkhervattma Gedeelteliik Arbeidsaeschikten (WGA) 

Medewerkers die na 2 jaar ziekte in een van onderstaande categorieen vallen ontvangen 
een WGA uitkering: 

Werknemers die 35°~ tot 80% arbeidsongeschikt zijn; 
• Werknemers die volledig (maar niet duurzaam) arbeidsongeschikt zi~n. 

Groene knop 4: Scholing 
Het percentage scholing is opgenomen op basis van het in de CAO WT bepaalde mirnmum 
Bij het percentage scholing wordt voor het eerst in de rekentool op het derde tabblad de 
omrekening van bruto Haar netto percentages toegepast, deze methode lichten we graag 
aan u toe: 

Omrekenina txuto-netto 
In het derde tabblad van de rekentool bruin-netto berekening" vind een omrekening plaats 
van het in de CAO opgenomen percentage Haar het daadwerkelijke rekenpercentage in het 
inwlblad. De2e omrekening is het gevolg van het felt dat de in de CAO opgenomen 
percentages uitgaan van de 100% bruto uren. Deze bruto-uren bevatten ook het verlof, de 
scholing en het ziekteverzuim. 

Om de impact van de CAO percentages om to rekenen Haar het uurtarief worden deze in de 
rekentool afgezet tegen de netto uren. Versimpeld voorbeeld: Een medewerker werkt 90 uur 
en heeft 10 uur verlof, in totaal 100 uur (bruto uren). Op basis van de bnrto uren is het 
percentage verlof 10% (10 op 100), op basis van de gewerkte uren (netto uren) is het 
percentage verlof 11% (10 op 90). Gezien het feit dat enkel de gewerkte uren worden 
gefactureerd, is deze omrekening noodzakelijk om to komen tot een juiste dekking van de 
werkelijke kosten. Deze omrekening is standaard opgenomen in de rekentool en is wordt 
door aanbieders ongewijzigd toegepast. 

Grcene knop 5: Ziekteverzuim 
Om in de rekentool de achtergronden van het ziekteverzuim terug to vinden verwi~zen wij u 
ook Haar het derde tabblad to weten ~~bruto-nettoberekening~. Hier wordt 6,56% gencemd als 
gemiddeld ziekteverzuimpercentage in de VVT sector op basis van de Vemet 
branchemonitor. Ook het verzuim percentage is omgerekend op basis van de netto inzetbare 
uren in het tabblad bruto-netto. Uw zorgaanbieder kan u het werkelijke 
ziekteverzuimpercentage opgeven. 

Groene knop 6: Kilometerkosten en reistijd 
Binnen Hulp bij het Huishouden wordt geprobeerd zo efficient mogelijk to plannen. Er wordt 
Haar gestreefd flaaF dat de medewerkers uit de buurt komen waar de client woont. Hierbij 
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gaan we dan ook zoveei mogelijk uit van de fietsvergoeding die is overeengekomen in de 
CAO ~/VT aangevuld met een kilometervergoeding voor medewerkers die gebruik maken 
van de auto. Ook reistijd tussen clienten in opdracht van de werkgever betreft werktijd en is 
derhalve doorbetaalde tijd. 

Groene knop 7: Niet planbaar wel to verlonen tijd 

De niet planbare wel to ve►lonen tijd heeft betrekking op uren die worden besteed aan 
bijvoorbeeld diverse overleggen. Hierbij kan worden gedacht aan afstemmingen aangaande 
de planning van de werkzaamheden en bijvoorbeeid casuistiek. 

Groene knop 8: Organisatiegebonden overheadkosten 

Deze component heeft betrekking op de alle overige kosten die niet gerelateerd zijn aan de 
directe hulp bij het huishouden. Hierbij kan onder andere gedacht worden aan 
administratieve (HRM/salaris)kosten, accountantskosten, huisvesting en ICT. 

Let overigens altijd wel op dat bij het vergelijken van benchmaricgegevens van dezeifde 
uitgangspunten wordt uitgegaan. Om de benchmark Care ais voorbeeld to nemen. De daarin 
opgenomen percentages voor overhead zijn bijvoorbeeld percentages die worden genomen 
over de omzet en niet over de kosten. Hier dient dus een bruto-nettoberekening plaats to 
vinden voor een juist vergelijk. 

Omrekenina bruto-netto 
Ook voor de kosten als niet planbaar wel to verlonen tijd, overtieadkosten en risico & 
resultaat dienen we een bruto-netto berekening to maken. 

Groene knop 9: Risico 8 resultaat 

De bezuinigingen van de afgelopen jaren hebben veel veranderingen voor onze branche 
teweeg gebracht zoals fail~issementen van gerenommeerde spelers en vele organisaties die 
zich nog steeds in zwaar weer begeven 

De rekentool is tot en met knop 8 volledig kostendekkend en dus resultaatneutraal. Door 
deze opslag dekken zorgaanbieders zich in voor tegenvallers en bouwen ze reserves op 
voor de toekomst. Ze houden hier bijvoorbeeld ook rekening met extra kosten die met 
wettelijke wijzigingen gepaard gaan, debiteurenrisico, investeringen in ICT en innovatie. 
Hier geldt overigens ook: gratis geld bestaat niet. Wanneer een initiatiefnemer geld stopt in 
een organisatie, dan is het redelijk dat rekening wordt gehouden met rendement De 
initiatiefnemer had het geld tenslotte ook op een andere manier kunnen investeren zodat het 
geld rendee~t. Een bank leent bijvoorbeeld ook niet gratis uit. Nede~iand en de Nederlandse 
zorg varen wet bij private initiatieven. Dat kan alleen in stand blijven wanneer iedereen hier 
oog voor blijft houden en er Haar handelt. 

Wig zi~n van mening dat het ook voor gemeenten van grout belang is dat de continuiteit 
richting Gi~nten en medewerkers wordt gewaarborgd. Met een opslag voor rendement en 
reserves garandeert u de werlcgelegenheid voor medewerkers en zorgcontinuiteit voor de 
dienten. 
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Bij het opstellen van de kostrpijsberekening is gebruik gemaakt van toelichting zoals opgenomen in 
de leeswijzer. Tevens zijn de'witte velden' ook afgestemd met de daaraan ten grondslag liggende 
informatie. In hoofdstuk 4.3 'Grondslagen voor opstellen 'Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij 
Huishouden' is per onderdeel van de rekentool de specifieke situatie voor de berekening voor de 
Regio Gooi en Vechtstreek Hader uiteengezet. 

3.2. Correcties rekentool 

In de ontvangen rekentool 2019 is ten aanzien van onderstaande velden geconstateerd dat hier een 
onjuiste formule is opgenomen. Bij het opstellen van de kostprijsberekening zijn onderstaande 
velden als volgt aangepast: 

1. Veld 1— "Eindeiaarsuitkerin~ (minimum cao bepaald, zie toelichtin~l— HH 5" 

De uitkomst van dit veld in de ontvangen rekentool bedraagt € 0,97. 

De uitkomst van dit veld moet €1,00 zijn. 

In de door Astrium opgestelde rekentool (zie hoofdstuk 4.2) is de waarde van € 1,00 gehanteerd. 

2. Veld 2 — "OP werk~eversdeel (zie werkblad "Pensioenpremiel— HH 5" 

De uitkomst van dit veld in de ontvangen rekentool bedraagt €1,04. 

De uitkomst van dit veld moet €1,05 zijn. 

In de door Astrium opgestelde rekentool (zie hoofdstuk 4.2) is de waarde van €1,05 gehanteerd. 

De in de ontvangen rekentool opgenomen percentages voor "VerloY' en "Scholing" zijn afhankelijk 
van de totale omvang netto-uren per medewerker. Een additionele variabele voor de omvang van 
het aantal netto-uren betreft de omvang van het ziekteverzuim per medewerker. In de rekentool is 
hiervoor een groen vlak opgenomen met de toelichting dat de omvang van het ziekteverzuim per 
organisatie verschilt. Vervolgens is in de ontvangen rekentool een omvang in uren zonder nadere 
onderbouwing opgenomen. Op basis van de in hoofdstuk 4.3 `Grondslagen voor opstellen 
'Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij Huishouden' gebruikte gegevens is een gemiddeld ziekteverzuim 
van 101 uur per medewerker voor de regio gehanteerd. Het gevolg hiervan is dat de in hoofdstuk 4 
opgenomen percentages voor "VerloY' en "Scholing" als volgt afwijken van de ontvangen rekentool: 

3. Veld 3 — "VerloY' 

De uitkomst van dit veld in de ontvangen rekentool bedraagt 16,70%. 

Op basis van bovenstaande uitgangspunten moet het percentage als volgt zijn: 16,37%. 

In de door Astrium opgestelde rekentool (zie hoofdstuk 4.2) is de waarde van 16,37% 
gehanteerd. 

4. Veld 4 — "Scholin~" 

De uitkomst van dit veld in de ontvangen rekentool bedraagt 2,00%. 

Op basis van bovenstaande uitgangspunten moet het percentage als volgt zijn: 2,51%. 

In de door Astrium opgestelde rekentool (zie hoofdstuk 4.2) is de waarde van 2,51% gehanteerd 
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4. Kostprijsberekening 

4.1. Samenstepingsverk/aring van de onpfhankelijke accountant 

Aan: het dagelijks bestuur Regio Gooi en Vechtstreek 

Wij hebben de "Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij Huishouden" (= Berekening) van Regio Gooi en 
Vechtstreek to Bussum samengesteld op basis van de van u gekregen informatie. De berekening 
bestaat uit een berekening van een gemiddeld tarief per uur voor Hulp bij Huishouden voor 2019 
met de daarbij horende toelichting. In deze toelichting is onder andere een overzicht van de 
gehanteerde grondslagen voor het opstellen van de berekening opgenomen. 

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor 
accountants geldende Standaard 4410, "Samenstellingsopdrachten". Op grondvan deze standaard 
wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van de berekening 
in overeenstemming met de gehanteerde grondslagen. Wij hebben daarbij onze deskundigheid op 
het gebied van administratieve verwerking en financiele verslaggeving toegepast. 

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons 
alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming met de 
daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de veronderstelling dat u aan deze 
verantwoordelijkheid heeft voldaan. Wij hebben Been controle- of beoordelingswerkzaamheden 
uitgevoerd die ons in staat stellen om een oordeel to geven of een conclusie to trekken met 
betrekking tot de getrouwheid van de berekening. 

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende relevante 
ethische voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). U en 
andere gebruikers van deze jaarrekening mogen er dan ook vanuit gaan dat wij de opdracht 
professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en dat wij 
vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens. 

Wij hebben deze berekening samengesteld voor het bestuur van Regio Gooi en Vechtstreek metals 
doel Regio Gooi en Vechtstreek in staat to stellen to voldoen aan de plicht de berekening op to 
maken. Onze samenstellingsverklaring is uitsluitend bestemd voor het bestuur van Regio Gooi en 
Vechtstreek, de gemeenten in de Gooi en Vechtstreek en het Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden en 
dient niet to worden verspreid aan of to worden gebruikt door anderen. 

\striutuO~~erheidsacrntu~tanlsl3.~'. Tel:(079)3623613 IBANIJI.IORAB00322622360 
Edelgasstraat 57, 2718 SX Zoctcrmeer Faz: (079) 361 57 77 BTW nr. NL810591625B01 
www.:tst ri a rn.nl info@astritun.nl KVK: 34168056 
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Voor een nadere toelichting op aard en reikwijdte van een samenstellingsopdracht en de VGBA 
verwijzen wij u Haar www.nba.nl/uitleg-samenstellingsverklaring. 
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4.2. Kastprijsberekening 2019 Hulp biJ Huishouden 

Eltelcenin~ Kostpnjs 2019 Hulp bij ttuishouden 
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Tale kostprij~ per wr 
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( 20 1 E 21,20 E 22,09 ( 22,91 C 2I,4f E 20,92 

Het kostprijstarief per uur (gewogen gemiddelde) bedraagt € 26,59 per uur. Rekenkundig afgerond 
komt dit Weer op @ 0,44 per minuut ofwe) ~ 26,40 per uur. 

In hoofdstuk 4.3. `Grondslagen voor opstellen 'Berekening Kostprijs 2019 Hulp bij Huishouden' is per 
verwijzing, zoals bovenstaand onder de kolom 'Grondslag' is opgenomen, een nadere toelichting 
opgenomen. 
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4.3. Grondslagen voor opstellen kostprijsberekening 2019 Hu/p bi% Huishouden 

Algemeen 

Voor het opstellen van de'Berekening 2019 Huip bij Huishouden' (hierna: "Kostprijsberekening") is 
gebruik gemaakt van de ontvangen rekentool 2019 (zie hoofdstuk 3.1). 

In de leeswijzer bij de rekentool is het volgende opgenomen: "Actiz, BTN, de VNG en het ministerie 
van VWS hebben nadere afspraken gemaakt over het gezamenlijk volgen van de invoering van de 
AMvB reele prijs Wmo die Binds 1 juni 2017 geldt. 

In de ontvangen rekentool is sprake van een aantal vastgestelde velden waar alle organisaties mee to 
maken hebben op basis van de CAO-1/VT. Maar er zijn ook een aantal spreekwoordelijke '"groene 
knoppen" die voor iedere organisatie kunnen verschillen." 

Deze kostprijsberekening is uitsluitend bestemd voor het bestuur van Regio Gooi en Vechtstreek, de 
gemeenten in de Gooi en Vechtstreek en het Gerechtshof Rrnhem-Leeuwarden en dient niet to 
worden verspreid aan of to worden gebruikt door anderen. 

Bij het opstellen van de Kostprijsberekening zijn onderstaande grondslagen gehanteerd. 

i. Loonschalen en periodieken 

In de "Kostprijsberekenin~' zijn deze opgenomen overeenkomstig het "Besluit van de Minister van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid van 1 oktober 2018 tot algemeen verbindendverklaring uan 
bepalingen van de collectieve arbeidsovereenkomst voor de Verpleeg- Verzorgingshuizen, Thuiszorg 
en Jeugdgezondheidszorg". 

2. Inzetmix per periodiek 

In maart 2020 heeft Regio Gooi & Vechtststreek bij alle gecontracteerde zorgaanbieders voor het 
product hulp bij huishouden een uitvraag gedaan, waarbij de zorgaanbieders onderstaande 
werkelijke gegevens 2019 per personeelslid hebben aangeleverd: 

o Uniek Hummer (bijv. personeelsnummer) 

o Geboortedatum 

o Datum in Dienst 

o Type dienstverband (vast/tijdelijk/oproep) 

o Omvang dienstverband (uren/week) 

o Schaal HbH (vul in 1,2,3,4 of 5) 

o FWG 15 

o FWG 20 

o Andere schaal (licht toe) 

o Bruto loon 1/1/2019 

o Toelichting/bijzonderheden 
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Alle zorgaanbieders hebben de gevraagde informatie aangeleverd. Op basis van deze aangeleverde 
informatie is de werkelijke verdeling inzetmix per periodiek vastgesteld en opgenomen in de 
"Kostprijsberekening". 

3. Bruto uurloon CAO, vakantietoeslag en eindejaarsuitkering 

In de "Kostprijsberekening" zijn deze opgenomen overeenkomstig het "Besluit van de Minister van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid van 1 oktober 2018 tot algemeen verbindendverklaring van 
bepalingen van de collectieve arbeidsovereenkomst voor de Verpleeg- Verzorgingshuizen, Thuiszorg 
en Jeugdgezondheidszorg". 

4. Pensioenpremies. 

De in de "Kostprijsberekening" opgenomen pensioenpremies zijn opgenomen overeenkomstig de 
gepubliceerde premiepercentages door Pensioenfonds Zorg en Welzijn voor 2019 
(https://www.pfzw.nl/werksevers/premie-en-factuur/premiepercenta~es-en-
franchisesf premiepercentages.html). 

5. Sociale lasten (WGA / WIA (+ WKO), WW, Sectorfonds, ZW). 

De in de "Kostprijsberekening" opgenomen percentages betreffen de wettelijke percentages voor 
2019 inzake "Premies sociale verzekeringen en Zorgverzekeringswet en premies en parameters WGA 
en ZW 2019". 

6. Sociale lasten (WHK). 

De in de "Kostprijsberekening" opgenomen percentage van 1,18% bestaat uit: 

o WHK-WGA-component: dit is het gemiddelde percentage 2019 uit artikel 2 van het `Besluit 
gedifferentieerde premie Whk 2019' (0,75%). 

o WHK-Ziektewet-flex-component: dit is het gemiddelde percentage 2019 uit artikel 3 van het 
'Besluit gedifferentieerde premie Whk 2019' (0,43%). 

7. WGA eigen risico; herverzekerd 

In de Kostprijsberekening is dit op nihil gezet, aangezien dit een vrijwillige keuze is van een 
individuele zorgaanbieder. 

8. Verlof en scholing 

De in de "Kostprijsberekening" opgenomen percentages zijn berekend overeenkomstig het "Besluit 
van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid van 1 oktober 2018 tot algemeen 
verbindendverklaring van bepalingen van de collectieve arbeidsovereenkomst voor de Verpleeg-
Verzorgingshuizen, Thuiszorg en Jeugdgezondheidszorg". 
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9. Ziekteverzuim / Reiskosten / niet planbaar wel to verlonen tijd / organisatiegebonden 

overheadkosten / risico 

Op 30 juni 2020 heeft Bureau HHM het rapport'Advies revel tarief Huishoudelijke Hulp ten behoeve 
van de Regio Gooi en Vechtstreek' inzake de vaststelling van een revel adviestarief voor 2021 
uitgebracht. Bij de uitvoering van de adviesopdracht heeft Bureau HHM op diverse momenten 
contact gehad met de zorgaanbieders. Dit is gedaan middels'marktconsultatie bijeenkomsten' en de 
mogelijkheid voor zorgaanbieders om schriftelijk to reageren op de voorgestelde parameters. 

De in de "Kostprijsberekening" opgenomen uren, tarieven en percentages voor onderstaande 
parameters zijn overeenkomstig het rapport van Bureau HHM d.d. 30 juni 2020, Welke een beste 
(in)schatting betreffen: 

• Ziekteverzuim 

• Reiskosten 

• Niet planbaar wel to verlonen tijd 

• Organisatiegebonden overheadkosten 

• Risico 
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5. Afsluiting 

Arrest 

Bij arrest van 21 januari 2020 onder zaaknummer 200.264.486/01 heeft het Gerechtshof Arnhem-
Leeuwarden (hierna: Hod de Gemeenten in de Gooi en vechtstreek als volgt veroordeeld: 

veroordeelt de gemeenten om een onafliankelijke registeraccountant aan de hand van de 
rekentool een kostenonderzoek op het prijspeil 2019 voor tarieven 2019 in de regio uit to 
laten voeren met inachtneming van de AMvB Reele prijzen Wmo, een en ander binnen een 
termijn van twee maanden to rekenen vanaf betokening van dit arrest: 

Opdrachtaccountant 

Een accountant kan ten aanzien van eon kostprijsberekening verschillende opdrachten uitvoeren, 
afhankelijk van de vraagstelling van de opdrachtgever en de informatiebehoefte van de gebruiker. Hij 
rapporteert over de opdracht in eon accountantsverklaring. Ten aanzien van de kostprijsberekening 
kan dit het volgende zijn: 

• Een assurancerapport— de accountant geeft eon oordeel over de kostprijsberekening uitgevoerd 
door de opdrachtgever met eon redelijke mate van zekerheid. 

• Een samenstellingsverklaring — de accountant stelt met behulp van de rekentool op basis van de 
daaraan ten grondslag liggende kostprijselementen zelf eon kostprijsberekening op. 

Het Hof heeft de Gemeenten veroordeelt om eon onafhankelijke registeraccountant aan de hand van 
de rekentool eon kostenonderzoek op het prijspeil 2019 voor tarieven 2019 in de regio uit to laten 
voeren met inachtneming van de AMvB Reele prijzen WMO.Op grond van doze veroordeling hebben 
wij geconcludeerd dat eon samenstellingsverklaring het beste hierbij past. Immers bij eon 
samenstellingsverklaring stelt de accountant zelf de kostprijsberekening samen. 

Periode uitvoering werkzaamheden 

• Zoektocht Haar onafhankelijke registeraccountant door Regio Gooi en Vechtstreek: periode 
tussen 21 januari 2020 en 11 februari 2020. 

• Eerste contact met Astrium voor uitvoeren opdracht: 11 februari 2020. 

• Opdrachtbevestiging voorassurance-opdracht: 18 februari 2020. 

• Eerste gesprek tussen Astrium en Regio Gooi en Vechtstreek. Start opdracht en afstemming 
diverse to verkrijgen informatie: 28 februari 2020. 

• Uitvraag bij zorgaanbieders inzake werkelijke inzet per periodiek: 5 maart 2020. 

• Verlenging uiterlijke datum voor indiening gevraagde gegevens door zorgaanbieders tot 10 april 
2020 vanwege `Corona lockdown'. 

• Ontvangst van de gevraagde gegevens door alle zorgaanbieders: 18 mei 2020 

• Rapport van Bureau HHM "Advies revel tarief Huishoudelijke Hulp 
ten behoove van de regio Gooi en VechtstreeK' definitief afgerond: 30 juni 2020. 
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• Uitbrengen concept assurancerapport door Astrium: 16 juli en 24 juli 2020. 

• Intrekken assurancerapport in verband met felt dat dit onvoldoende passend is binnen het 
gestelde uit arrest 21 januari 2020 en uitbrengen opdrachtbevestiging voor 
samenstellingsverklaring: 4 september 2020. In dit rapport is de uitkomst van deze 
werkzaamheden opgenomen. 

Kostprijstarief 

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden bedraagt het opgestelde kostprijs tarief onafgerond 

€ 26,59 per uur. Rekenkundig afgerond komt dit Weer op € 0,44 per minuut ofwel € 26,40 per uur. 
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